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THUC TIEN PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI DUA VAO CONG PONG
BAI HOC KINH NGHIEM CHO VUNG DU LICH
BAC TRUNG BO

NGUYEN QUYET THANG* & NGUYEN VAN HOA**

ciia VDLBTB tré nén bén viing hon.

Du lich sinh thdi (DLST) dwoc danh gid la logi hinh ting truéng nhanh nhit trong cdc logi
hinh du lich, dem lgi nguon thu ding ké cho nhiéu quéc gia trong nhitng nim gan day. Tuy
nhién, DLST cé khd ning nhung khéong tit yéu la mot hinh thirc ciia du lich bén viing, béi cé thé
gap phdi sw phin déi ciia cong dong dia phwong. Tiv thuc té trén, nghién civu da tiép cgn dén mot
khia canh méi dé la phat trién DLST dwa vao céng dong. Bing phwong phdp tong hop, nghién
ciru tai ligu va phwong phdp théng ké, bai viét diic két mét sé kinh nghiém phdt trién DLST dwa
vao céng dong trén thé gidi, phin tich hoat dpng DLST ciia Ving du lich Bic Trung Bj
(VDLBTB) va dé xuit cdc gidi phdp phdt trién DLST dwa vio céng déong, gitp hoat dpng DLST

Tir khéa: Thuc tién phat trién; du lich sinh thdi dwa vao cong déng; Vung du lich Bdc T rung Bo.

1. Gigi thiéu

Cung voi su phat trién cua xa hoi va trao luu du
lich trén thé giéi, DLST ngay cang phat trién ca vé
mit ndi dung 1an hinh thic, dem lai nguén thu dang
ké cho nhiéu qudc gia. Nam 2002 chi riéng tai My,
DLST da dem lai khoang 77 ti USD (LOHAS,
2005). Tir dau nhitng nam 90 cua thé ky 20, DLST
1a loai hinh phat trién nhanh nhit trong nganh cong
nghiép du lich, v6i toc do phat trién ting khoang
20% dén 34%/nam (TIES, 2006). Tuy nhién, ding
trudc nguy co anh hudng moi truong cho cac khu
thién nhién, khu bao ton do c6 qua nhiéu du khach
tham quan; van d& phat trién DLST duge dat ra va
nhin nhan lai dbi voi nhiéu qudc gia trén thé gidi. Vi
vay, ngdy nay DLST duoc hiéu trén co s két hop ca
su quan tadm tdi thi€én nhién va trach nhi€ém xa hoi:
"Du lich sinh thai 1a du lich ¢6 trach nhiém véi cac
khu thién nhién, 13 noi bao ton méi truong va cai
thién phuc 1¢i cho nhan dan dia phuong" (Hi€p hoi
DLST thé giéi - TIES). Con nhiéu van d& can thao
luan vé DLST, tuy nhién c6 mot diéu chic chin
rang: Du lich sinh thai diing nghia khéng déng nghia
véi du lich tu nhién, du lich dai chung (Masstourist).
Kinh nghiém trién khai nhiéu dy an trén thé giéi da
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chi ra mot trong nhitng nguyén nhan quan trong lam
cho DLST khéng bén ving, d6 1a sy phan dbi cua
cong dong dia phuong. Do DLST khéng dem lai loi
ich dang ké cho ho. Bé dam bao cho DLST c6 thé
hoan thanh ca hai muc tiéu: bao ton va phat trién lau
dai, cac nha nghién ctu di tiép can dén mot khia
canh méi d6 1a: “Phat trién DLST dua vao cong
dong” (goi tat 1a du lich sinh thai cong dong). Day
cling 14 xu hudng kha phd bién trong viéc t6 chirc
trién khai cac dy an DLST trén thé gi6i ngay nay.
Trong quy hoach tong thé phat trién du lich VN
giai doan 1995 — 2010 va chién lugc phat trién du
lich VN giai doan 2000 — 2010, VDLBTB dugc xem
1a mot trong ba ving du lich trong diém cua ca nudc
(kéo dai tr Quang Binh dén Quang Ngii). Day la
ving du lich ¢6 tiém ning va thé manh dé phat trién
hoat dong DLST v&i ngudn tai nguyén tu nhién da
dang, phong pht, lai c6 ddy dii cac dang dia hinh
dugc phan bd trén mot khong gian hep. Thuc té
trong nhitng ndm qua, hoat dong DLST & nhiéu dia
phuong trong VDLBTB rat khi sic. Tuy nhién, bén
canh nhiing méat dat dugc, viéc phat trién hoat dong
DLST theo danh gi4 van chua twong xtng v6i tiém
ning cta Vung va da bt dau boc 16 nhimg yéu kém,
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giy tic dong xau dén moi trudng, canh quan. Do vay,
nhidm thuc day sy phat trién DLST bén viing thi viéc
nghién ciru va dé ra céc giai phap phat trién DLST dua vao
cdng déng tai VDLBTB 14 rét can thiét. Pa c6 mot sb
nghién ctru lién quan vé van dé nay tai VN nhu ciia Tran
Thi Mai (2005), Tang Thi Duyén Hong (2007) Nguyén
Quyét Thang (2010) va cac nghién ctru phét trién DLST
cong ddng tai cac diém tai nguyén ty nhién. Tuy nhién, cic
nghién ciru trén cht yéu di vao gidi thiéu hodc khai quat
hoat dong DLST cong dong tai m6t sb diém tai nguyén tu
nhién hay kinh nghiém cta mét quéc gia cu thé. Chua co
mot nghién ciru ndo nham tong hop thyc tién phat trién
DLST cong dong trén thé giéi mot cach c6 hé thong va
khao sat danh gi4 thuc trang nham dua ra dé xuat phat trién
DLST cong dong tai VDLBTB Chinh vi vay, trong
nghlen clu nay tac g1a cb ging tong hop, phan tich thuc
tién, danh gia mot sd thuc trang chi yéu nhim dua ra
nhimg bai hoc kinh nghiém va giai phap dé phat trién
DLST dua vao cong dong tai VDLBTB.

2. Co s@ dir lieu va phuong phap nghién
clru
Ve dir liéu nghién crru: Bai viét sir dung sb lieu
thir cip dwoc lay tir kinh nghiém trién khai DLST
cong dong trén thé gidi va sb lidu tir cac dia phuong
trong VDLBTB ciing mét s6 ngudn khac. Ngudn sb
lidu so cip tir nhiéu cudc diéu tra trong nam 2010 va
dau nam 2011 gém: Piéu tra khong lap lai du khach
tai 12 diém tai nguyén c6 hoat dong DLST phat trién gdm:
khu vuc Phong Nha — Ké Bang, Bach Ma — Lang C9, cac
khu vue bién tai Pa Néng, Quang Nam va mot sO diém tai
nguyén khéc trong ving. S6 phiéu dugc tinh theo cong
Ns*xZ*
NxNx+s*xZ*
khach du kién thoi diém diéu tra; do tin cay = 95%; Ax
trong pham vi cho phép = 5%; s: 1a d9 léch chudn ). Sb
lugng mau dugc diéu tra thuc té 1a 1.600 mau, sau
khi loai di nhitng miu hong con lai 1a 1.216 mau
(16n hon mau tinh theo cong thirc trén 1a 542 mau),
trong d6 co 468 mau khach qudc t& (Nguyén Quyét
Théng, 2011). Biéu tra ho 1 248 mau, chu yéu la cong
ddng quanh mot sé diém tai nguyén tu nhién: VQG
Phong Nha; bién Canh Duong (54 méu), bién Cira
Tung, Cira Viét (32 mau), VQG Bach M3, bién Lang
Cb (62 mau), bién Non Nuéc, Ngii Hanh Son (44
mau); Ctra Pai — Quang Nam (34 mAiu); bién My

thirc: n= (Trong d6: N: Lugng
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Khé (22 mau). Phong van nhanh véi 16 chuyén gia,
can bd quan li du lich, quan 1i diém tai nguyén tu
nhién va doanh nghié€p du lich va diéu tra, khao sat
12 khu du lich tai cac diém tai nguyén ty nhién va 8
don vi 1t hanh c¢6 khai thac cac chuong trinh DLST
kha manh trong ving (chiém thi phan khoang 52,9%
luong khiach DLST dén viing nim 2009) gém Cong
ty TNHH lit hanh Huong Giang; Cong ty ¢ phin du
lich VN tai Hué va Pa Ning; Trung tdm I hanh —
Cong ty du lich Xanh Hué; Cong ty du lich Nhan
Thing; Cong ty du lich VietCircle; Chi nhanh cong
ty lit hanh Saigon Tourist tai Hué va Da Néng

Vé phwong phdp nghién ciru: Phuong phéap
nghién ctru chu yéu trong bai viét 1a phuong phap
téng hop va nghién ctru tai lidu két hop voi phuong
phap théng ké duoc sir dung trong viéc chon dia
diém nghién cuu, chon mau diéu tra, lya chon tiéu
chi phan tich.

3. Thuc tién phat trién du lich sinh thai
dua vao cong dong trén thé gigi

3.1. Xdy dung cdc chinh sach cho DLST huwong
dén cong dong

Hau hét cac qudc gia déu coi ddy 1a cong tac nén
tang nhim trién khai cac mat hoat dong khac. O
Australia, chién luoc qudc gia vé phat trién du lich
bén ving (National Strategy for Sustainable
Development) va cac chuong trinh DLST qudc gia
dugc khoi thao nam 1992, trong d6 co rat nhiéu
diém nham tao co hdi cho nguoi dan ban xir tham
gia. Tai Indonesia, cac td chic nhu Téng cuc Bao vé
thién nhién va Bao tén (Dirjen Perlindungan dan
Konservasi Alam), B Lam nghiép va Trong ring,
B6 Du lich va Nghé thuat, cac ban phat trién & céc
dia phuong (Dirjen Pembangunan Daerah), Hiép
héi DLST Indonesia (Masyarakat Ekowisata
Indonesia - viét tdt la MEI) ciing nhu cac to chirc phi
chinh phua da tham gia vao viéc thiét 1ap cac “nguyén
téc chi dao” cho su phat trién cua DLST & Indonesia.
Trong 5 nguyén tic chinh nham phat trién DLST tai
Indonesia thi ¢6 3 nguyén tic quan trong gin két
DLST véi cong dong d6 1a: (1) Lién quan dén cong
ddng dia phwong; (2) mang lai loi ich kinh t& cho
cong dong bi anh hudng tryc tiép nhat boi hoat dong
du lich; va (3) bao tdn cac gia tri van hoa - xa hoi va
t6n gido cua cong dong dia phuong (Anak Agung
Gde Raka Dalem, 2002). Ngoai ra, nhitng huéng din
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chung cho su phat trién cia DLST & cip chinh
quyén dia phuong tai Indonesia di dugc xudt ban
ngdy 28/4/2000, trong d6 nhitng tiéu chi phat trién
DLST dva vao cong dong rat duoc coi trong. Cuc
Quan li tac dong mdi truong (viét tit BAPEDAL)
duogc thanh 1ap ciing dd dé ra nhidu chinh sach va
phat trién mot s6 chwong trinh DLST gin véi cong
ddng dé 1am mau.

3.2. Trién khai cdc quy hoach DLST gin véi
cong dﬁng

Viéc trién khai cac quy hoach DLST gin véi
cong dong duge coi 1a khau quan trong nhiam dam
bao cho cong ddng co thé tiép can va huong loi ich
tt DLST. Tai du an Khu bao ton Annapuma
(ACAP) - Nepan duoc thiét 1ap nhim giam thiéu tac
ddng tiéu cyc cia du lich, bio vé ngudn tai nguyén
moi truong. Trong du an ndy, cong dong dia phuong
da dugc tham gia ngay tir khau quy hoach DLST, ho
dugc tham khao va goép ¥ trong qua trinh ra quyét
dinh. Dy an ACAP duoc danh gia la rat thanh cong
trong viée dat dugce cac muyc tiéu dé ra. Riéng cong
dong nguoi Huaorani — nhém ngu(‘ri ban xr Amazon
song xung quanh cong vién qubc gla Yasuni tai
Ecuador, mot khu du trir sinh quyen da duoc
UNESCO c6ng nhan; ngudi ta d trién khai quy
hoach DLST gén voi cOng dong rit chit chd. Mot
loat cac cude hop vé quy hoach va dinh hudéng co6 su
tham gia ctia cong dong da bao quat nhidu van dé: tir
nhitng quan diém vé DLST va bao vé méi truong,
dén quan li va phan phdi thu nhap, dao tao va cac
vén dé khéc v.v..

3.3. Trién khai cdc chwong trinh dao tao DLST
cho cong déng

Thuc tién trién khai DLST dya vao cong dong
trén thé giGi da chi ra vai trd quan trong ciia viéc dao
tao cho cong ddng dia phuong. Didu nay s& gitp cho
cong dong cod thé tham gia va huéng lgi tir DLST.
Trong nguyén tic dit ra cho chién lugc phat trién
DLST tai Thai Lan, yéu clu vé gido duc dao tao da
dugc dé cép tai tiéu chi thtr ba: “DLST phai day
manh phat trién giao duc va tao ra cac nhén thic dé
duy tri hé sinh thai cia khu vuc, thay vi chi khai thac
tang tmong kinh t&” (Vunsadet Thavarasukha,
2002). Hau hét cac dy 4n thanh cong trén thé giGi
déu cho thdy vai trd quan trong cia gido duc cong
déng. Nhu cong ddéng ngudi Huaorani cua

Quehueri’ono (Ecuador) d dugc dao tao dé chuyén
giao k¥ thuat rat tot. Dudi sy hd trg ciia mot cong ty
co tén: “Cac phiéu luu sinh thai TROPIC”. Trong
giai doan dau, TROPIC da nhd mét nguoi nau an tir
bén ngoai cong ddng dio tao ngudi Huaorani ché
bién thirc 4n, sau cung nguoi Huaorani s& dam nhan
cong viéc (Andy Drumm, 1998). Ngoai ra, cong
dong con duge dao tai cac kién thirc vé& bao vé tai
nguyén moi truong, ngoai ngir, dao tao nghé v.v..

3.4. Thiét ldp cac mé hinh qudn li pha hop

Dé trién khai tot hoat dong DLST cong ddng thi
can phai c6 mé hinh quan li phu hop. Pay ciing 1a
mét cong tic ma ching ta con rat “ling tang”, chua
co6 kinh nghiém. Qua viéc nghién ctu cac mo hinh
quan li DLST cong ddng, tac gia thay viéc trién khai
c4c md hinh déu hudng dén mot trong hai khia canh:
(1) Tiép can sy tham gia (Partlclpatory approach)
tirc cong dong duogc trao quyen trong viéc ra quyet
dinh va dugc hudng loi ich trt DLST; va (2) t1ep can
loi ich (Benefical approach): cong ddng dugc chia sé
loi ich nhung han ché dugc trao quyén.

Tai du 4an phét trién DLST ¢ Vuon qubc gia
(VQG) Gunung Halimum (Tay Java - Indonesia),
v6i muyc tiéu phét trién bao ton va sir dung bén viing
tinh da dang sinh hoc trén co so trao quyén cho cong
ddng dia phuong. Ngudi ta di thanh 1ap mot t6 chirc
cong dong dia phuong (KSM). KSM c¢6 mot hoi
ddng cac ty vién (gém dai dién cac lang nghé, dia
phuong cta chinh pht, phi chinh phu, va dai dién
VQG). Trong d6 mot ban diéu hanh gdm: mot nha
lanh dao (ketua), thu ky, thu quy... dugc lap ra dé
diéu hanh hoat dong. Kiéu hoat dong nay giéng nhu
hop tac xd & VN. KSM cung vai cac t6 chirc khac da
tham gia tich cuc vao cong tac bao vé moi truong
thong qua viéc tuyén truyén cho du khach va cong
ddng bang cac tai liéu quang cao, ban do, video v.v..
S liéu thu duoc cho théy du an & Gunung Halimun
da thu hat 80% khach du lich trong nudc va 20%
khach qudc té trong nim 1998. Thu nhap binh quéan
ctia mdi ho gia dinh duoc chia tir 11% loi tirc cua
KSM khoang 178.000 Rupiad /gia dinh/nam. Thuc
té thu nhap nay con cao hon nhiéu béi chi tiéu cua
du khach d¢én VQG. Con tai Sua Bali (Gianyar, Bali
- Indonesia) — Mot khu du lich nhé da nhan duoc
giai thuong du lich “c6 trach nhiém vai xa hoi” tai
Berlin (Pirc) nim 1996. Bén véi Sua Bali ngoai viée
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thu gidn, du khach con c6 thé hoc tiéng Indonesia
cling nhu nghé thuat truyén thdng cua Bali nhu:
nghé thu cong, khéc g0, nau an v.v.. Ho duoc coi la
mot phén cua cong df”)ng, ddi lai ho phai tang 1 USD
dé bao ton khi dén lang (Anak Agung Gde Raka
Dalem, 2002). Trong cac du an trén thi dg an VQG
Gunung Halimum 1& mé hinh diém trong viéc trao
quyén rong cho cong ddng dia phwong. Con khu du
lich Sua Bali 12 hinh mau trong viéc tao sy hudng loi
cho cong dong.

Mot trong nhitng mo hinh rit méi ma VN noi
chung va VDLBTB n6i riéng can phai xem xét, do 1a
mo hinh quén 1i thong qua hi€p hoi. Pay 1a md hinh
rt co loi thé dé tiép nhan tai tro tir cac du an, to
chirc phi chinh phi...Tai khu bao ton cong dong
Baboon (Belize), dudi su hd tro truc tiép cua Hi¢p
hoi Audubon Belize, nguoi ta da thanh 1ap mot hoi
dong quan li gom: dai dién chu dat, cong dong lang
va hi¢p héi (R.H. Horwich, D.Murray, E. Saqui, J.
Lyon and D. Godfrey, 1998). Ngoai ra, nguoi ta
cling thanh 1ap hoi ddng c¢b van cha yéu lam tu vén
cho céc hoat dong. Su tai trg cua chinh phu va cac to
chure trong viéc xay dung co so vat chét, hd tro dao
tao, giao duc, quang ba...thuong thong qua hi¢p hoi
va cac du 4n phat trién. Cac gia dinh dia phuong déu
dugc khuyén khich c6 phong cho thué. Cac dich vu
khac nhu di thuyén, cudi ngya, huéng dan vién déu
do dia phuong cung cép va dugc didu phdi thong
qua nhén vién ctia khu bao ton. Pay 1a mé hinh hoat
dong rat thanh cong trong viéc két hop: hiép hoi
(d6ng vai trd quan li chung); hoi dong tu van du lich
(d6ng vai trd tu van giam sat) va hoi déng quan li du
lich (diéu hanh hoat dong). Cac mo hinh trén 1a bai
hoc cho VN noéi chung va VDLBTB noi riéng trong
viéc phat trién DLST cong dong.

3.5. Gido duc méi trwong cho cong doAng dia
phuwong

Cho dén nay, cic chuyén gia trong linh vuc
DLST déu thira nhan vai tro cta viéc giao duc méi
truong. N6 duoc xem la mot cong tac trong tam
khong thé thiéu nhim phét trién DLST bén viing.
Thuc tién nhidu nudc da cho théy bén canh viéc xay
dung céc tiéu chuan bao vé mdi truong thi can phai
phé bién cho cong dong mét cach rong rdi bang
nhiéu hinh thirc nhur phan phat 4n pham, chiéu phim,
tranh anh, dién kich, thong qua dién giai moi truong
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v.v.. Tai Thai Lan, Cuc Du lich Thai (TAT) phdi
hop cung cac co quan khac da soan thdo céc ti€u
chuén cho ting khu vyc cua DLST nhu lan bién,
xem chim, di xe dap leo nui...Trong d6, ho rat quan
tam dén viéc gido duc y thirc cho cong dong dia
phuong thong qua cac trung tdm gido duc moi
truong, cac budi chiéu phim, cic 4n pham phat
khéng v.v.. Con nhiéu ving tai Belize thanh cong
trong vi€c gido duc moi truong va vin hoa thong qua
cac chuong trinh tiép can cong dong. Didu nay da
g6p phan khuyén khich sir dung bén viing tai nguyén
thién nhién, nang cao sy hiéu biét vé di san vin hoa
cua Belize.

3.6. Lam tot cidc mt cong tic khic

Nham thiic day viéc phat trién DLST dya vao
cong dong, nhidu nuéc di lam tSt nhidu mit cong
tac khac nhu: Cong tac dau tu cho viéc phat trién
DLST cong ddng, cong tic quang ba cho DLST,
phat trién cac san pham, dich vu DLST gin két véi
cong ddng, bao ton vin hoa cia dia phuong v.v..
nham lam cho DLST phat trién hiéu qua va viing
hon.

4. Thuc trang hoat dong DLST dua vao
cong dong tai VDLBTB

Thuc té nhitng ndm qua, hoat dong du lich tai
VDLBTB rat khoi sic, nhung van chi phat trién chu
yéu loai hinh du lich van hoa. S6 lwong khach DLST
mic du ¢6 ting nhung tdc do ting rat cham (chiém
22%/tdng sb khach dén ving nam 2010).

Viéc dau tu hoat dong DLST da c6 budc phét trién
manh trong nhitng ndm gan ddy. Theo thng ké cua tac
gia, chi tinh riéng khu vuc Lang Co, Canh Duong va
phu can (TT.Hué) da ¢6 12 dy an dau tu (tinh tir nim
2006 dén 2/2011), sb von di va dang dau tu udc
khoang 11.932 ti dong. Mot s6 mit cong tac nhu
quang ba, quéan li tai nguyén, gido duc mdi trudong
cling da timg budc duoc ddy manh. Tuy nhién, bén
canh nhiing mat dat dugc, viéc phat trién hoat dong
DLST tai VDLBTB vén con rat nhidu bat cip nhu
chua mang day di nhitng ddc trung vén co ciia nd va
da bat dau boc 10 nhing yéu kém, gay tac dong xau
dén moi trudng, canh quan. Dic biét, tai nhiéu diém tai
nguyén, hoat dong DLST van chua dugc sy ung ho
manh mé& ciia cong dong trong viéc bao vé ngudn tai
nguyén, moéi trudng.
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Bang 1. SO lugng khach DLST dén VDLBTB tir 2005 — 2010

CHI TIEU bpvVT 2005 2008 2009 2010 TOTTBQ

Tbng s khach DLST Ngan 996,8 2.194,5 1.801,7 2.372,5 1,19
nguoi

Khéch quéc té Ngan 367 735,7 597 813,7 1,11
nguoi

Khéch néi dia Ngan 620,8 1.458,8 1.204,7 1.558,8 1,20
nguoi

So véi téng sb khéch DL % 16,1 23,8 19,8 22 -

Nguédn: Sé liéu clia cac dia phwong va tdng hop cla tac gia
Vao nam 2010, két hop voi cude didu tra dic diém

khach DLST, tac gia da dua thém nhitng cau hoi vé
nhu cau DLST gin véi cong dong ddi véi du khach
(1.216 méu). Trong phan ciu hoi dé tim hiéu mong
mudn cua khach tham gia tim hiéu sinh hoat cta
cong ddng dia phuong hay khong. Va cau hoi khach
da dugc tham gia tim hiéu sinh hoat ciia cong dong
hay chua. Két qua diéu tra dugc thé hién tai Hinh 1
va 2.

4.10% 9.80%

8.20%

79.20%

BChua chac chin

B Mudn tham gia

OKhéng muon t/gia OKhong o Vv kién

Hinh 1. Mong muon cua du khach tham gia
tim hiéu sinh hoat cua cdng dong dia phucong
Nguén: S6 liéu diéu tra cia tac gia
Trong phan diéu tra vé cam nhén ctia du khach vé sy
tham gia ctia cong dong dia phuong, c6 956 phiéu
(78,6%) khach tra 10i, con lai khach khong c6 ¥ kién
(Hinh 3). Piéu nay di phan anh muc d¢ tham gia
clia cong dong biéu hién thong qua cam nhan cua du
khach 14 rat thap. Ngoai ra, tac gia da diéu tra 248 ho
tai mot sd diém tai nguyén ty nhién trong ving. Két
qué diéu tra thé hién tai Hinh 4 cho thay rat nhidu ho
khong c6 thu nhap tir du lich, mot s6 ho khac thu
nhap tu du lich dem lai khong dang ké. Hau hét cac
ho6 o thu nhép tir du lich déu khong cho biét cu thé
thu nhép ciia minh.

12.20%

26.50%

61.30%

OChua duge gia BDPE duge tham gia OKhong tra 1od

Hinh 2. Vé ti€p can cha du khach tim hiéu sinh
hoat cta cong dong dia phuong

Nguén: Sé liéu diéu tra cia tac gia

Trong phan tim hiéu viéc thu hat ngudi dia
phuong vao lam viéc tai cac doanh nghiép du lich,
két qua khao sat tai 12 khu du lich vao dau nim
2011 cho thiy: viéc thu hut ngudi dia phuong vao
lam viéc & nhiéu khu du lich ting voi toc do ting
truong binh quéan tir nim 2008 dén 2010 giao dong
tir 1,14 dén 1,41 lan (tuy timg doanh nghiép). Trong
d6, c6 mot s6 doanh nghiép co ti 1¢ thu hit lao dong
dia phuong rit cao, didu nay s& gitp giam chi phi lao
dong cho don vi. Trudong hop cu thé 1a Khu nghi mat
Lang C6 (Thira Thién Hué) - duoc thanh 14p tir ndm
2002, dén nay Khu nghi mat Ling C6 da trd thanh
mot dia chi hép dan du khach véi téng sb khach nam
2010 1a 24.422 (lugt khach). Hién tai sb lugng lao
dong tai don vi hon 120 nguoi. Ti 1€ st dung lao
dong dia phuong qua cac nim thé hién qua Hinh 5.

Ti 1€ lao dong dia phuong cua khu du lich nam
2010 chiém 93,6%/t6ng s6 lao dong, con lai tir cac
noi khac dén, chu yéu 1a can bd quan li. Trudong hop
ciia Khu nghi mat Lang C6 1a kha dién hinh trong
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3.76%
Cao 6.p9%
Kha Cao 26.98%
Trung binh 32.60%
Thap )
| | j 29.91%
= o= f o

Khéng thay ré
0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%

Hinh 3. Cam nhan caa du khach vé su tham
gia ciia cong dong

Nguén: Sé liéu diéu tra cla tac gia

vi€c tao viéc lam cho cdng d(‘”)ng, do don vi di co
chién luoc trong viéc dao tao nguén nhan luc lau dai
ngay tir ngdy dau thanh 1ap. Con tai nhiéu don vi du
lich khac trong VDLBTB thi ti 18 nay dang con thap
do nhidu nguyén nhan nhu kho khin trong viéc
tuyén dung lao dong dia phuong do han ché vé trinh
d6, han ché vé ngudn kinh phi dao tao v.v...

Két qua didu tra cia tac gia tai 8 doanh nghiép lit
hanh c6 khai thac cac chuong trinh DLST kha manh
trong vung thi rat it chuong trinh (tour) DLST duoc
khai thac lién quan dén cong dong dia phuong, sb
chwong trinh khai thac chiém 9,3%/tong s6 chuong
trinh gioi thiéu (théng ké nim 2009 dén thang
3/2010). Két hop vai s6 liéu thu dugc tir diéu tra du
khach, chi c6 41,3% (503/1.216 phiéu) khach tra 1oi
d3 biét cac chuong trinh DLST cong dong théng qua
su gioi thiéu cua cac cong ty lir hanh; riéng dbi véi
khach qudc té ti 1& nay 1a 36,8% (173/468 khach
quéc té duoc diéu tra). S4 liéu trén mac du chua toan

3 40%,
Cao D 11.80%
Kha Cao | 10120%
Trung binh | 6.70%
Khéng déﬂg ke . 54.00%,
Khéng ¢6 thu nhap . y D

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Hinh 4. Thu nhap tir du lich d6i véi cong dong

Nguén: Sé liéu diéu tra cla tac gid

dién nhung d3 phan nao phan 4anh viéc t& chuc cac
chuong trinh (tour) DLST cong dong tai VDLBTB
van chua dugc quan tdm va quang ba tt. Trong
phan phong van nhanh véi 16 chuyén gia va can bd
lam cong tac lién quan dén DLST thi chi c6 02
ngudi tra 161 1a ¢6 su gin két giita du lich va cong
doéng ¢ mirc trung binh, con lai 1a & muc thap va
chua ¢6 biéu hién rd.

Qua két qua diéu tra trén, mic du chua day du
nhung ciing cho thdy buc tranh khai quat vé hoat
dong DLST ¢ VDLBTB van chua gin véi cong
déng dia phuong mot cach rd nét; lgi ich mang lai
cho cong dong chua cao va chua duoc phan phdi
ddng déu; cac chwong trinh (tour) du lich gidi thiéu
dén du khach chua duoc quan tim va phat trién; viéc
tao gia tri hudng loi, dem lai viéc lam cho cOng
dong nhu trudng hop cia Khu nghi mat Ling C6
chua nhidu. Didu nay s& anh huong rat 16n dén su
hip din ciing nhu tinh bén viing cia hoat dong

100.00%

Hinh 5. Ti Ié sir dung lao dong dia phuong tai Khu nghi mat Lang C6 — Hué

Nguén: Sé liéu cia Khu nghi mét Lang C6
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DLST. Tir thyuc té trén, tac gia thiét nghi da dén lic
can phai nghién ctru, tap trung du tu cho viéc phat
trién DLST dua vao cong déng tai VDLBTB.

5. Cac dé xuat phat trién DLST dua vao
cong dong VDLBTB

Tir thuc tién kinh nghiém trién khai DLST dya
vao cong déng va thuc té tai dia ban tac gia dua ra
mot s6 bai hoc kinh nghiém va dé xuét cho
VDLBTB nhu sau:

5.1. Xay dung cdc chinh sich va nguyén tic chi
dao phit trién DLST dwa vio céng dong

Pay 1a mot trong nhing van dé rat co ban, lam co
so phap 1i cho viéc phét trién DLST gin vdi cong
ddng. Dé hoat dong DLST cong dong tai VDLBTB
phat trién trudc hét can phai xdy dung mot co ché
chinh sach, tao hanh lang phap li cho hoat dong nay.
Céc chinh sich can ban hanh trudc méit nhu xay
dung huéng dan cho DLST dua vao cong dong, cac
chinh sach lién quan dén viéc trién khai quy hoach,
bao vé€ moi truong tu nhién va moéi truong van hoa
ctia cong dong, chinh sach khuyén khich cic doanh
nghiép du lich mang lai loi ich cho cong dong v.v...
Bén canh d6, can nhanh chong ban hanh cac
“nguyén tic chi dao” cho DLST cong dong, trong dé
tap trung vao cac van dé sau: (1) H trg cac chuong
trinh bao ton thién nhién; (2) Mang lai loi ich kinh té
cho cong ddng dia phuwong; (3) Bao tén cac gia tri
van hoa-xa hoi ciia cong déng; va (4) Tuan thu cac
quy dinh lién quan dén du lich va bao ton moi
truong.

5.2. Trién khai cic quy hoach DLST gin vdi
cong dong

Viéc xay dung quy hoach tai VDLBTB, dic biét
tai cac diém tai nguyén ty nhién nén dung trén quan
diém trao quyén han véi quy mé rong cho dia
phuong. Dé lam dugc didu nay, quy hoach DLST tai
VDLBTB phii dya trén nguyén tic hudéng dén cong
ddng. Cu thé theo tic gia, quy hoach phai dwa vao
cac nguyén tic sau: (1) Co sy tham gia cua cong
dong dia phuong; (2) Quy hoach phai huéng dén
viéc bao ton tai nguyén va vin hoa cong dong; (3)
Tan dung tai nguyén von c6 va vat liéu cua dia
phuong; (4) Thiét ké mo hinh phu hop véi canh
quan va dic diém cua cong dong; va (5) Tinh dén sy
bén viing lau dai va dam bao l¢i ich ctia cong dong.

5.3. Ho tro cong tdic dao tao nghé phuc vu
DLST

Nhim néng cao vai trd va sy tham gia cia cong
ddng trong phat trién DLST, can c6 su tham gia cua
Nha nudc, cac ban nganh, doanh nghiép trong viéc
hé trg va nang cao cong tac dao tao nghé cho cong
ddng dia phuong. Viée dao tao, hd trg cong dong tai
céc diém tai nguyén VDLBTB rat can cac khoa dao
tao nhu huéng dan vién dia phuong, niu in va phat
trién cac dich vu phuc vu du lich...Dac biét can c6
su hd trg, khuyén khich cic doanh nghiép tham gia
vao cong tac nay. Ngoai ra, cac dia phuong trong
VDLBTB cén ¢6 chinh sich chuén bi dao tao, boi
dudng ngudn can bd quan li cho DLST, trong d6 wu tién
con em & cac dia phuong nham chuan bi cho tuong lai
lau dai.

5.4. Trién khai cdc mé hinh qudn li DLST dua
vao céng dong phit hop

Qua nghién ctru cac md hinh trén thé gidi va thuc
té tai dia ban VDLBTB, tac gia dé xuat phuong an
d6i voi cac khu thién nhién hoang da, khu bao ton,
vuon quéc gia v.v...nén tao diéu kién cho sy tham
gia cua nguodi dan (Participatory approach). Riéng
dbi voi cac khu du lich, khach san, khu giai tri...do
cac doanh nghiép dau tu tai cac diém tai nguyén thi
nén co chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép
mang lai 1oi ich cho cong dong (Benefical approach)
nhu tiép nhan nguoi dia phuong vao lam viéc, sir
dung cic san phiam dia phuong, phét trién cac san
pham phuc vu du khach do cong dong phuc vu (biéu
din nghé thuat truyén théng, huéng dan ndu moén an
dia phuong, day nghé thi cong...) v.v...Nén nghién
ctru thanh 13p cac mé hinh kiéu nhu “hop tac xa dich
vu” nham phan phéi loi ich cho cong dong. Pic biét,
can thanh 1ap hiép hoi DLST tai VDLBTB nham hd
trg cho cac cong tac dao tao, chia sé kinh nghiém,
quang b4, thong tin vé DLST... ciing nhu tao loi thé
trong viéc tiép nhén, chuyén giao cac du an tai trg
clia cac to chirc trong va ngoai nudc vé phét trién
DLST.

5.5. Pdy manh céng tic gido duc moi truong
cho céng dong

Chuong trinh gido duc phai dya trén nhiéu hinh
thirc, boi vi khong thé luc niao ciing dé dang tap
trung cong df”)ng dan cu lai mot chd. Bén canh cac
hinh thirc nhu phan phat 4n pham, t6 chic cac budi
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néi chuyén, phat dong cac phong trao bao vé moi
truong...thi viéc gidao duc nén st dung nhitng hinh
thirc d& hiéu, d& nh¢ nhu: chiéu phim, tranh anh, cac
chuong trinh biéu dién vin nghé...Thyc tidn ¢ nudc
ta n6i chung va VDLBTB noi riéng, can phat huy tét
vai trd cua cac td chirc doan thé va cac hoi nhu Cuu
chién binh, Hoi Phu ni, Nong dan v.v... trong cong
tac tuyén truyén, gido duc méi trudong va bao vé
ngudn tai nguyén.

5.6. Ddy manh viéc dau tw cho DLST va lam tot
cdc mdt cong tdc khac

Nha nuéc va cac dia phuong trong ving can ¢
chinh sach déy manh viéc dau tu co sé ha tﬁng, co
s& vat chat cho DLST ciing nhu hd trg cong tac
nghién ctru tai nguyén, hd trg phat trién cac nghé thu
cong truyén théng cua cong dong dia phuong v.v...
Bén canh d6 can lam tét cac mit cong tac khac nhu
cong tac quang ba cho DLST, phat trién cic san
phém, dich vu DLST gz"ln két véi cong déng, béo ton
van hoa truyén thdng cua dia phuong v.v...

6. Két luan

Phat trién DLST dua vao cong dong s& gop phan
tich cuc trong viéc thuc diy su phat trién bén viing
cac hoat dong du lich tai VDLBTB. Pé lam dugc
diéu nay, viéc thuc hién déng bd cac mat tir dé ra co
ché chinh sach, lam tbt cong tac quy hoach gan véi
cong dong, cong tac dao tao, to chic cac mod hinh
hop i, cong tic gido duc moi trudng va hd trg trong
cac mdt cong tac khac la rat can thiét. Nha nudc,
ngémh du lich cung cac dia phuong trong VDLBTB
can nhanh chéng ban hanh cac chlnh sach va nguyen
tic chi dao cho DLST nhim lam nén tang dé trién
khai cac mat cong tac khac. Chinh sach va nguyén
tac chi dao nén hudng dén viéc trao quyén rong va
mang lai loi ich thiét thuc cho cong dong. Trong qua
trinh t6 chirc va phat trién hoat dong DLST, can tiép
tuc nghlen clru cac phu’ong phép quan li phu hop voi
tung diéu diéu kién cy thé cua timg dia phuorng, tung
diém tai nguyén. C6 nhu vay viéc phat trién hoat
dong DLST tai VDLBTB mdi dam bao duwoc tinh
bén viing va dat duoc nhitng muc tiéu dé ra, gop
phan thiic day sy phat trién ciia nganh du lich nuéc
nhal
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